Zawod: technik informatyk
Symbol cyfrowy: 312[01] 312[01]-04-072
Numer zadania: 4

Czas trwania egzaminu: 240 minut

ARKUSZ EGZAMINACYJNY
ETAP PRAKTYCZNY
EGZAMINU POTWIERDZAJACEGO KWALIFIKACJE ZAWODOWE
CZERWIEC 2007

Informacje dla zdajacego

1.

10.

Materialy egzaminacyjne obejmujg: ARKUSZ EGZAMINACYJNY z trescig
zadania idokumentacja, zeszyt ze strong tytutowg KARTA PRACY
EGZAMINACYJNEJ oraz KARTE OCENY.
Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny, ktory otrzymates, zawiera 3 strony.
Sprawdz, czy pozostate materialy egzaminacyjne sg czytelne i nie zawierajgq
btednie wydrukowanych stron. Ewentualny brak stron Ilub inne usterki
w materiatach egzaminacyjnych zgto$ przewodniczacemu zespotu nadzorujgcego
etap praktyczny.
Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:
— wpisz swojq date urodzenia,
— wpisz swoj numer PESEL.
Na KARCIE OCENY:
— Wwpisz swojq date urodzenia,
— wpisz swoj numer PESEL i zakoduj go,
— wpisz odczytany z arkusza symbol cyfrowy zawodu,
— zamaluj kratke z numerem odpowiadajgcym numerowi zadania odczytanemu

z arkusza.
Zapoznaj sie z trescig zadania egzaminacyjnego, dokumentacjg zatgczong do
zadania, stanowiskiem egzaminacyjnym i jego wyposazeniem. Masz na to 20
minut. Czas ten nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.
Po uptywie tego czasu przystgp do rozwigzywania zadania. Rozwigzanie
obejmuje opracowanie projektu realizacji prac okreslonych w tresci zadania,
wykonanie prac zwigzanych z opracowywanym projektem i sporzgadzenie
dokumentacji z ich wykonania.
Zadanie rozwigzuj w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ od razu na
czysto. Notatki, pomocnicze obliczenia itp., jezeli nie nalezg do pracy, obwiedz
linig i oznacz stowem BRUDNOPIS. Zapisy oznaczone BRUDNOPIS nie beda
oceniane.
Po rozwigzaniu zadania ponumeruj strony pracy egzaminacyjnej. Numerowanie
rozpocznij od strony, na ktorej jest miejsce do zapisania tytutu pracy. Wszystkie
materiaty, ktoére zatgczasz do pracy, opisz swoim numerem PESEL w prawym
gornym rogu.
Na stronie tytutowej zeszytu KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ, wpisz liczbe
stron swojej pracy i liczbe sztuk zatgczonych materiatow.
Zeszyt KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ i KARTE OCENY przekaz zespotowi
nadzorujgcemu etap praktyczny.

Powodzenial!



Zadanie egzaminacyjne

Opracuj projekt realizacji prac prowadzacych do lokalizacji i usuniecia usterek systemu
komputerowego i operacyjnego, opisanych w zatgczniku 1.
Sformutuj wskazania dla uzytkownika, majgce na celu podniesienie poziomu
bezpieczenstwa systemu komputerowego i operacyjnego.
Zlokalizuj i usun usterki. Zabezpiecz systemy przed podobnymi przypadkami. Zrzuty
z ekranu, dokumentujace usuniecie zidentyfikowanych usterek oraz zabezpieczenie

systemoéw wydrukuj. Wydruk podpisz swoim numerem PESEL.

Projekt realizacji prac powinien zawieraé:

1. Tytut pracy egzaminacyjnej.

2. Zatozenia - dane wynikajace z tresci zadania i zatgczonej dokumentacii.

3. Liste prawdopodobnych przyczyn usterek systemu komputerowego isystemu
operacyjnego na podstawie opisu objawdw.

4. Opis sposobu realizacji prac zwigzanych z lokalizacjg i usunieciem usterek systemu
komputerowego isystemu operacyjnego zgodnie z przedstawiong listg
prawdopodobnych ich przyczyn.

5. Wskazania dla uzytkownika, majgce na celu podniesienie poziomu bezpieczenstwa
systemu komputerowego i operacyjnego.

Dokumentacja z wykonania prac powinna zawierag:
1. Wykaz i opis kolejno wykonywanych czynnosci podczas lokalizowania i usuwania
usterek oraz zabezpieczenia systemu komputerowego i systemu operacyjnego.
2. Wydruk zrzutéw z ekranu dokumentujgcych usuniecie zidentyfikowanych usterek
oraz zabezpieczenie systemow komputerowego i systemu operacyjnego.

Do wykonania zadania wykorzystaj:

Opis objawow swiadczacych o nieprawidlowym dziataniu komputera i informacje o jego
uzytkowaniu — Zatgcznik 1.

Do opracowania projektu realizacji prac przygotowano biurko do pisania, a do lokalizacji
i usuniecia usterki systemu komputerowego i systemu operacyjnego przygotowano
stanowisko komputerowe z systemem operacyjnym i standardowymi narzedziami.
Komputer nie jest podtgczony do Internetu i sieci lokalnej. Dodatkowo przygotowano
dokumentacje ptyty gtownej (format PDF) oraz program Adobe Reader na nosniku.
W systemie komputerowym, ktéry nie jest podtgczony do Internetu i sieci lokalnej, sprawdz
rodzaj zainstalowanego systemu operacyjnego.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.
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Zalacznik 1

Opis objawéw swiadczacych o nieprawidiowym dziataniu komputera

oraz informacje o jego uzytkowaniu

Po uruchomieniu komputera i systemu operacyjnego nie mozna sie byto zalogowac.
Zgtaszajacy awarie uzytkownik prébowat poprawi¢ potgczenie kabli klawiatury i myszki, ale
uzyskat jedynie taki efekt, ze oba urzadzenia przestaty dziata¢, mimo ze ich kable sg
podtgczone, a on restartowat komputer.

1.

Na stacji roboczej zainstalowany jest system Windows XP Pro lub Windows 2000
z systemem plikbw NTFS - zgtaszajgcy problem do serwisu nie byt w stanie tego
doktadnie okresli¢. Dotychczas komputer pracowat w domenie i uzytkownicy korzystali
z imiennych kont domenowych. Aktualnie z powodu awarii serwera muszg korzystac
z kont lokalnych o uprawnieniach zwyktych uzytkownikow zatozonych na wypadek
zaistnienia takiej sytuacji. Lokalne konta to:

- nazwa logowania: awaria
- hasto logowania: xyz123

. Hasta nie moga ulec zmianie, gdyz wszyscy pracownicy firmy wiedza, ze w razie

potrzeby mogq z tych kont korzystac.

. Czes¢ pracownikow posiada indywidualne konta lokalne 2z uprawnieniami

administratorskimi na niektorych ze stacji roboczych.

. Uzytkownik zgtosit do serwisu, ze w dniu dzisiejszym nie mégt zalogowac sie na konto

lokalne awaria na swoim stanowisku komputerowym. Jest to dla niego o tyle dziwne, iz
przedwczoraj nie miat problemdéw z logowaniem sie na tym koncie. Poprzedniego dnia
nie byto go w pracy, a z komputera korzystata kolezanka Zofia, ktorej dzisiaj nie ma.
Przekazano mu jednak, ze korzystata ze swojego konta (nazwa logowania: zofia)
z przyznanymi niegdys uprawnieniami administratora. Poniewaz wie, ze kolezanka nie
jest biegta w postugiwaniu sie komputerem, domysla sie, ze mogta cos przez przypadek
zmienic w systemie. Dostep do komputera i zostawionych na koncie awaria
dokumentow jest mu niezbedny do wykonywania obowigzkéw zawodowych.

. Uzytkownik zgtasza rowniez, ze przedwczoraj, gdy korzystat z konta awaria nie mogt na

pulpit skopiowac z ptyty CD jednego pliku zawierajgcego film, nad ktérym musi podjgé
prace. System zgtosit mu, iz przekopiowanie pliku nie jest mozliwe. Pliki tekstowe udato
sie natomiast z tej ptyty przekopiowac¢. Ptyta CD jest sprawna, gdyz u kolezanki na
komputerze kopiowanie wspomnianego filmu przebiegto bez problemow.

. Dodatkowo, kolega Zenek, ktory miat uprawnienia administratorskie przeniést mu na

pulpit wazne dokumenty i wyjechat na urlop. Uzytkownik widzi te dokumenty, ale nie
moze zadnego z nich otworzy¢. Jest to o tyle dziwne, Zze ma dostep do dokumentow,
ktore wczesniej kolega skopiowat na jego pulpit. Przy rozwigzaniu problemu powinno
zosta¢ uwzglednione, ze dokumenty muszg pozostaé w tym samym miejscu oraz prawa
do nich musi zachowac kolega, aby po powrocie mogt mie¢ do nich dostep. Uzytkownik
chciatby sie rowniez dowiedzie¢, dlaczego do czesci dokumentéw ma dostep, a do
pozostatej (przeniesionej) takiego dostepu nie ma, aby w przysztosci unikngcé
podobnych ktopotow.

. W firmie na kazdym komputerze ustawione =zostato rowniez konto serwisowe

o uprawnieniach lokalnego administratora, z ktérego mozna korzysta¢ w przypadku
napraw:

- nazwa logowania: serwis
- hasto logowania: serwis
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