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Strefa wyników niskich 
Zadanie 1. 

Długoterminowy kredyt zaciągany z przeznaczeniem na finansowanie budownictwa 

mieszkaniowego lub nabycie domu czy mieszkania to 

A. kredyt konsumpcyjny. 

B. kredyt hipoteczny. 

C. kredyt obrotowy. 

D. kredyt rentierski. 

 

Zadanie 2. 

Wykres obok przedstawia wyniki zebrane wśród internautów, którzy 

głosowali na najlepsze (najbardziej popularne) konta osobiste 

znanych banków. Największą popularnością cieszył się 

A. bank A. 

B. bank B. 

C. bank C. 

D. bank D. 

 

Zadanie 3. 

Umowa z bankiem zawierana na określony czas (np. miesiąc, rok), w wyniku której w zamian 

za korzystanie z powierzonych mu pieniędzy bank zobowiązuje się wypłacić odsetki wraz 

z kapitałem na koniec okresu umowy to 

A. lokata terminowa. 

B. kredyt w rachunku osobistym. 

C. rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowy ROR. 

D. fundusz zrównoważony. 

 

Zadanie 4. 

Ilość towaru, jaką nabywcy są skłonni kupić w określonym czasie za ustaloną cenę, to 

A. podaż. 

B. popyt. 

C. dobra konsumpcyjne. 

D. równowaga rynkowa. 

 

Zadanie 5. 

Jak określamy stan rynku, w którym ilość dóbr nabywanych przez konsumentów równa jest 

ilości tych dóbr wytwarzanych przez producentów, czyli stan, w którym wielkość popytu na 

danym rynku jest równa wielkości podaży? 

A. Stan równowagi rynkowej. 

B. Stan równowagi konsumenckiej. 

C. Stan równowagi budżetowej. 

D. Stan zrównoważonej inflacji. 

Bank A

Bank B

Bank C

Bank D

http://pl.wikipedia.org/wiki/Dobra_(ekonomia)%20/%20Dobra%20(ekonomia)
http://pl.wikipedia.org/wiki/Konsument_(ekonomia)%20/%20Konsument%20(ekonomia)
http://pl.wikipedia.org/wiki/Producent%20/%20Producent
http://pl.wikipedia.org/wiki/Popyt%20/%20Popyt
http://pl.wikipedia.org/wiki/Rynek_(ekonomia)%20/%20Rynek%20(ekonomia)
http://pl.wikipedia.org/wiki/Poda%C5%BC%20/%20Podaż
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Zadanie 6. 

Rachunek wyników działalności firmy będący zestawieniem kosztów i strat z przychodami 

i zyskami przedsiębiorstwa za pewien określony czas nazywany jest 

A. rachunkiem zysków i strat. 

B. bilansem firmy. 

C. rozliczeniem finansowym firmy. 

D. wynikiem finansowym netto. 

 

Zadanie 7. 

Prawnie chroniony, niepowtarzalny element produktu, skutecznie odróżniający go od 

produktów konkurencyjnych, który w większości krajów świata można zarejestrować 

w urzędzie patentowym, to 

A. znak towarowy. B. reklama. C. patent. D. projekt produktu. 

 

Zadanie 8. 

Jak się nazywa papier wartościowy świadczący o udziale jego posiadacza w kapitale spółki 

akcyjnej i dający mu prawo do otrzymywania dywidend? 

A. Akredytywa B. Obligacja C. Akcja D. Aktywa 

 

Zadanie 9. 

Część zysku spółki wypłacana posiadaczom akcji, której wypłata i wielkość jest uchwalona 

przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, to 

A. obligacja. B. dywidenda. C. emisja akcji. D. dyskonto. 

 

Zadanie 10. 

Wzrost stopy procentowej wpływa na 

A. wzrost ceny kredytów i oprocentowania wkładów bankowych. 

B. obniżenie ceny kredytów i oprocentowania wkładów bankowych. 

C. wzrost ceny kredytów i obniżenie oprocentowania wkładów bankowych. 

D. obniżenie ceny kredytów i wzrost oprocentowania wkładów bankowych. 

 

Zadanie 11. 

Prawa i obowiązki pracowników i pracodawców są określone przez 

A. Kodeks pracy. 

B. Kodeks cywilny. 

C. Konstytucję Rzeczpospolitej Polskiej. 

D. Kodeks karny. 

 

Zadanie 12. 

Która z poniższych informacji zawarta w umowie o pracę odróżnia umowę na czas określony 

od umowy na czas nieokreślony? 

A. data zawarcia umowy  

B. wymiar czasu pracy 

C. data rozpoczęcia pracy 

D. data zakończenia pracy 

http://pl.wikipedia.org/wiki/Urz%C4%85d_patentowy%20/%20Urząd%20patentowy
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Zadanie 13. 

Stopa bezrobocia w wybranych województwach w Polsce wg stanu na dzień 31 września 

2002 r. 

DOLNOŚLĄSKIE 21,3%  

KUJAWSKO-POMORSKIE 21,9%  

LUBELSKIE 15,2%  

LUBUSKIE 24,9%  

ŁÓDZKIE 18,1%  

W którym z województw najłatwiej było znaleźć pracę? 

A. W woj. kujawsko-pomorskim. 

B. W woj. łódzkim. 

C. W woj. lubelskim. 

D. W woj. dolnośląskim. 

 

Zadanie 14. 

Dokument zawierający elementy takie jak: dane osobowe, edukacja, kwalifikacje, 

doświadczenie zawodowe nazywa się 

A. CV 

B. List motywacyjny 

C. Świadectwo pracy 

D. Oferta pracy 

 

Zadanie 15. 

Dokument określający postępowanie przedsiębiorstwa w ciągu najbliższych lat, będący 

przewodnikiem dla jego działań strategicznych i operatywnych oraz pozwalający na 

zidentyfikowanie słabych i silnych  strony działalności gospodarczej firmy określany jest jako 

A. Biznes plan 

B. Plan marketingowy 

C. Bilans 

D. Gwarancje bankowe 

 

Zadanie 16. 

Która z poniższych czynności nie jest konieczna podczas rozpoczynania działalności 

gospodarczej? 

A. Rejestracja w KRS 

B. Uzyskanie numeru REGON 

C. Zgłoszenie w ZUS-ie 

D. Powiadomienie Sądu Pracy 

 

Zadanie 17. 

Podatek od wartości dodanej, znany jako podatek od towarów i usług, jest określany jako 

A. VAT 

B. CIT 

C. PIT 

D. EBIT 
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Zadanie 18. 

Wybór formy opodatkowania w postaci podatku liniowego, ryczałtu od przychodów 

ewidencjonowanych lub karty podatkowej jest możliwy w przypadku 

A. osób fizycznych. 

B. osób prawnych. 

C. każdej formy działalności. 

D. przedsiębiorstw zatrudniających powyżej 50 pracowników. 

 

Zadanie 19. 

Ogół procesów prowadzących do coraz większej współzależności i integracji państw, 

społeczeństw, gospodarek i kultur, czego efektem jest tworzenie się tzw. "jednego świata", 

światowego społeczeństwa, nazywany jest 

A. globalizacją. 

B. recesją. 

C. monopolizacją. 

D. agregacją. 

 

Zadanie 20. 

Która z poniżej wymienionych funkcji reklamy jest szkodliwa społecznie? 

A. Edukacyjna. 

B. Informacyjna. 

C. Konkurencyjna. 

D. Manipulacyjna. 

 

http://firma.wieszjak.pl/abc-malej-firmy/209922,Wybor-formy-opodatkowania-dochodow-firmy.html,4%20/%20_self
http://firma.wieszjak.pl/abc-malej-firmy/209922,Wybor-formy-opodatkowania-dochodow-firmy.html,4%20/%20_self
http://firma.wieszjak.pl/abc-malej-firmy/209922,Wybor-formy-opodatkowania-dochodow-firmy.html,5%20/%20_self
http://pl.wikipedia.org/wiki/Pa%C5%84stwo%20/%20Państwo
http://pl.wikipedia.org/wiki/Spo%C5%82ecze%C5%84stwo%20/%20Społeczeństwo
http://pl.wikipedia.org/wiki/Gospodarka%20/%20Gospodarka
http://pl.wikipedia.org/wiki/Kultura%20/%20Kultura
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Strefa wyników średnich 
Zadanie 1. 

Udzielenie przez jedną firmę innej firmie zezwolenia na sprzedaż dóbr lub świadczenie usług 

na określonym terytorium zgodnie z koncepcją firmy udzielającej zezwolenia to 

A. Franchising B. Leasing C. Faktoring D. Barter 

 

Zadanie 2. 

Które z poniżej wymienionych zjawisk nie powoduje wzrostu inflacji? 

A. Nadmierna emisja pieniądza. 

B. Brak konkurencji na rynku (monopolizacja). 

C. Wzrost cen ropy naftowej i gazu ziemnego. 

D. Obniżenie poziomu płac. 

 

Zadanie 3. 

W tabeli przedstawiono wahania kursu złotówki w stosunku do euro. 

Wskaż, w którym miesiącu złotówka straciła najwięcej na wartości.  

Miesiąc EUR/PLN 

Styczeń 4,1 

Luty 3,9 

Marzec 4,3 

Kwiecień 4,5 

 

A. W styczniu. B. W lutym. C. W marcu. D. W kwietniu. 

 

Zadanie 4. 

Które z poniższych twierdzeń dotyczących świadectwa pracy jest nieprawdziwe? 

A. W związku z rozwiązaniem lub wygaśnięciem stosunku pracy pracodawca jest obowiązany 

niezwłocznie wydać pracownikowi świadectwo pracy. Wydanie świadectwa pracy nie 

może być uzależnione od uprzedniego rozliczenia się pracownika z pracodawcą. 

B. W związku z rozwiązaniem lub wygaśnięciem stosunku pracy pracodawca jest obowiązany 

niezwłocznie wydać pracownikowi świadectwo pracy po uprzednim rozliczenia się 

pracownika z pracodawcą. 

C. W świadectwie pracy należy podać informacje dotyczące okresu i rodzaju wykonywanej 

pracy, zajmowanych stanowisk, trybu rozwiązania albo okoliczności wygaśnięcia stosunku 

pracy. 

D. Pracownik może w ciągu 7 dni od otrzymania świadectwa pracy wystąpić z wnioskiem do 

pracodawcy o sprostowanie świadectwa. 

 

Zadanie 5. 

Praca wykonywana ponad obowiązujące pracownika normy czasu pracy, a także praca 

wykonywana ponad przedłużony dobowy wymiar czasu pracy, wynikający z obowiązującego 

pracownika systemu i rozkładu czasu pracy, stanowi pracę 

A. w godzinach nadliczbowych. 

B. w godzinach nocnych. 

C. ponadnormatywną. 

D. społeczną. 
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Zadanie 6. 

Człowiek występujący jako podmiot prawa to 

A. osoba fizyczna. 

B. osoba prawna. 

C. spółka jednoosobowa. 

D. osoba statystyczna. 

 

Zadanie 7. 

Obszar, w którym obowiązują stawki podatkowe niższe w porównaniu z innymi krajami lub 

zerowe, nazywamy 

A. rajem podatkowym. 

B. wspólnotą europejską. 

C. strefą wolnego handlu. 

D. strefa wolnocłową. 

 

Zadanie 8. 

Podział przedsiębiorstw na przedsiębiorstwa państwowe, prywatne, spółdzielcze i komunalne 

jest oparty według kryterium: 

A. Forma własności 

B. Rozmiar prowadzonej działalności 

C. Rodzaj prowadzonej działalności 

D. Typ rozliczeń finansowych 

 

Zadanie 9. 

Długotrwała umowa z bankiem, z której klient może wycofać  się przed końcem okresu jej 

trwania bez niebezpieczeństwa utraty odsetek, to 

A. lokata dynamiczna. 

B. lokata terminowa. 

C. lokata obrotowa. 

D. lokata inwestycyjna. 

 

Zadanie 10. 

II filar systemu emerytalnego oparty jest na 

A. działaniach prywatnych Otwartych Funduszy Emerytalnych. 

B. zreformowanym ZUS-ie. 

C. dodatkowym, całkowicie dobrowolnym systemie oszczędzania umożliwiającym 

podniesienie wysokości podstawowej emerytury. 

D. wypłatach emerytury z Funduszu Gwarancyjnego. 

 

Zadanie 11. 

Opłata pobierana przez państwo w związku z obrotem towarowym dokonującym się przez 

jego granicę określana jest jako 

A. cło. 

B. podatek. 

C. bon skarbowy. 

D. fracht. 
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Zadanie 12. 

Nadwyżka wydatków państwa nad jego dochodami to 

A. deficyt budżetowy. 

B. dług publiczny. 

C. inflacja. 

D. recesja. 

 

Zadanie 13. 

Który z poniższych czynników wpływa na wzrost gospodarczy danego kraju? 

A. Zwiększenie zatrudnienia i wydajności pracy. 

B. Zwiększenie wydobycia surowców. 

C. Wprowadzenie bardziej wydajnych metod produkcji rolnej. 

D. Wszystkie odpowiedzi są poprawne. 

 

Zadanie 14. 

Zgodnie z Kodeksem pracy urlop wypoczynkowy przysługuje w następującym wymiarze: 

– 20 dni, jeżeli pracownik jest zatrudniony krócej niż 10 lat. 

– 26 dni, jeżeli pracownik jest zatrudniony co najmniej 10 lat.  

Do okresu pracy, od którego zależy wymiar urlopu, wlicza się również okresy z tytułu 

ukończenia: 

1) zasadniczej szkoły zawodowej – nie więcej niż 3 lata, 

2) średniej szkoły zawodowej – nie więcej niż 5 lat, 

3) szkoły wyższej – 8 lat. 

 

Pan Nowak po studiach rozpoczął pracę. Ile dni urlopu wypoczynkowego przysługuje mu po 

2 latach pracy? 

A. 26 dni. 

B. 20 dni. 

C. 10 dni. 

D. 13 dni. 

 

Zadanie 15. 

W analizie działalności finansowej przedsiębiorstwa należności uzyskane ze sprzedaży 

wyrobów i usług oraz z tytułu odsetek za środki zgromadzone w banku są określane jako 

A. przychody. 

B. koszty. 

C. lokata. 

D. fundusze inwestycyjne. 

 

Zadanie 16. 

Numer statystyczny podmiotu gospodarczego w Krajowym Rejestr Urzędowym Podmiotów 

Gospodarki Narodowej to 

A. REGON 

B. NIP 

C. KRS 

D. OFE 
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Zadanie 17. 

Oferta pracy 

W związku z dynamicznym rozwojem firma Noir S.A. zatrudni: 

PRACOWNIKA DZIAŁU HELPDESK 

Wymagania: 

* wykształcenie min. średnie (preferowany kierunek informatyczny) 

* bardzo dobra znajomość sprzętu komputerowego 

* znajomość zagadnień sieciowych 

* znajomość j. angielskiego na poziomie dobrym 

Obowiązki: 

* Monitoring infrastruktury informatycznej klientów 

Oferujemy: 

* umowę o pracę 

* atrakcyjne wynagrodzenie i warunki zatrudnienia 

 

Odpowiadając na powyższą ofertę pracy, największe szanse na zatrudnienie mają absolwenci 

kierunku: 

A. Zarządzanie i marketing 

B. Informatyka 

C. Logistyka 

D. Finanse i bankowość 

 

Zadanie 18. 

Na podstawie wykresu określ, w którym roku nastąpił największy wzrost cen kauczuku na 

Giełdzie Towarowej w Londynie 

0

500

1 000

1 500

2 000

2 500

EUR / Mg

2005 2006 2007 2008 Rok
 

A. 2005 

B. 2006 

C. 2007 

D. 2008 
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Zadanie 19. 

Wykres przedstawia zestawienie firm zarejestrowanych w województwie małopolskim 

w 2010 r. Których firm zarejestrowano najwięcej?  

spółki akcyjne

spółki jawne

spółki cywilne

spółdzielnie wytwórcze
 

A. Spółki akcyjne. 

B. Spółdzielnie wytwórcze. 

C. Spółki jawne. 

D. Spółki cywilne 

 

Zadanie 20. 

Poniżej przedstawiono strukturę polskiego importu i eksportu towarów w 2005 r. 

Typ towaru Import Eksport 

Żywność 5% 8% 

Produkty przemysłu chemicznego 16% 7% 

Maszyny i urządzenia 40% 43% 

Paliwa mineralne, produkty 

petrochemiczne 
10% 12% 

 

Spośród wyżej wymienionych towarów najwięcej sprowadzano do Polski 

A. żywności. 

B. produktów przemysłu chemicznego. 

C. maszyn i urządzeń. 

D. paliw. 
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Strefa wyników wysokich 
Zadanie 1. 

Rozliczenie bezgotówkowe to przekaz środków miedzy dwiema lub więcej osobami bądź 

instytucjami, polegający na wykorzystaniu innych możliwości niż przekaz gotówki. Nie jest 

nim 

A. czek gotówkowy. 

B. polecenie przelewu. 

C. akredytywa. 

D. karta płatnicza. 

 

Zadanie 2. 

Kurs waluty ma wpływ na opłacalność handlu zagranicznego w danym kraju. Jeśli kurs 

złotówki spada, to import towarów do Polski staje się 

A. bardziej opłacalny. 

B. mniej opłacalny. 

C. bardziej opłacalny w przypadku rozliczeń w formie akredytywy. 

D. zależny od rodzaju importowanego towaru. 

 

Zadanie 3. 

Ustalanie cen towarów przez duże przedsiębiorstwa poniżej granicy opłacalności określane 

jest jako 

A. dumping. 

B. kreatywna księgowość. 

C. franchising. 

D. uwolniony system cen. 

 

Zadanie 4. 

Rok Inflacja 

2006 1,5% 

2007 4,1% 

2008 3,3% 

2009 3,2% 

 

Inflacja jest zjawiskiem w gospodarce, które objawia się trwałym wzrostem cen i spadkiem 

siły nabywczej pieniądza. Z zestawienia wynika, że najniższą siłę nabywczą pieniądza 

zanotowano w roku 

A. 2006 B. 2007 C. 2008 D. 2009 

 

Zadanie 5. 

Odpłatne przekazanie określonych rzeczy (maszyny, urządzenia, dobra trwałej konsumpcji) 

w użytkowanie to 

A. leasing. 

B. franchising. 

C. transakcja barterowa. 

D. inwestycja bezpośrednia. 



Pierwszy próbny egzamin zawodowy w ostatniej klasie 

szkoły ponadgimnazjalnej – technik informatyk. Część II. ZESTAWY ZADAŃ 

12 Dobry Sprawdzian Wiedzy – listopad 2010 

Zadanie 6. 

Dokumentem regulującym podejmowanie, wykonywanie i zakończenie działalności 

gospodarczej na terytorium Polski oraz zadania organów administracji publicznej w tym 

zakresie jest 

A. Ustawa o swobodzie działalności gospodarczej 

B. Ustawa o obowiązkach przedsiębiorców 

C. Kodeks pracy 

D. Ustawa o działalności spółek 

 

Zadanie 7. 

W analizie działalności przedsiębiorstwa istotne znaczenie ma podział kosztów na stałe 

i zmienne. Koszty zmienne są to nakłady przedsiębiorcy związane bezpośrednio z produkcją. 

Ich poziom zależy wprost od rozmiarów produkcji. Do kosztów zmiennych zaliczamy 

A. amortyzację. 

B. płace kierownictwa i administracji. 

C. koszty surowców. 

D. czynsze dzierżawne. 

 

Zadanie 8. 

Papierem wartościowym nie jest 

A. weksel. 

B. czek. 

C. obligacja. 

D. polisa  ubezpieczeniowa. 

 

Zadanie 9. 

Dokument zawierający opis wyników finansowych przedsiębiorstwa i będący podstawą do 

dopuszczenia jego akcji do publicznego obrotu na giełdzie nazywany jest 

A. prospektem emisyjnym. 

B. cedułą. 

C. bilansem zysków i strat. 

D. informatorem giełdowym. 

 

Zadanie 10. 

Całkowita wartość dóbr i usług wytworzonych przez społeczeństwo w określonej jednostce 

czasu (najczęściej w ciągu roku) na terenie danego kraju, będąca podstawowym miernikiem 

dochodu narodowego określana jest jako 

A. Produkt Krajowy Brutto. 

B. budżet. 

C. depozyt publiczny. 

D. aktywa kapitałowe. 

 

http://pl.wikipedia.org/wiki/Przedsi%C4%99biorca%20/%20Przedsiębiorca
http://pl.wikipedia.org/wiki/Produkcja%20/%20Produkcja
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Zadanie 11. 

Do źródeł dochodów budżetowych państwa nie są zaliczane  

A. podatki od osób prawnych. 

B. podatki od osób fizycznych. 

C. cła. 

D. subwencje dla samorządów terytorialnych. 

 

Zadanie 12. 

Po przepracowaniu 1 roku i 3 miesięcy Marta Kowalska postanowiła wypowiedzieć umowę 

o pracę zawartą na czas nieokreślony. Ile wynosi okres wypowiedzenia? 

Wyciąg z Kodeksu pracy 

Art. 36 §1. Okres wypowiedzenia umowy o pracę zawartej na czas nieokreślony jest 

uzależniony od okresu zatrudnienia u danego pracodawcy i wynosi: 

1) 2 tygodnie, jeżeli pracownik był zatrudniony krócej niż 6 miesięcy 

2) 1 miesiąc, jeżeli pracownik był zatrudniony co najmniej 6 miesięcy 

3) 3 miesiące, jeżeli pracownik był zatrudniony co najmniej 3 lata. 

 

A. 1 miesiąc. 

B. 2 tygodnie. 

C. 3 miesiące. 

D. 3 tygodnie. 

 

Zadanie 13. 

Zgodnie z Kodeksem pracy pracownik ma prawo do co najmniej dwóch dni wolnych na 

poszukiwanie pracy w czasie wypowiedzenia, zarówno w przypadku umowy o pracę na czas 

nieokreślony, umowy na czas określony zawartej na ponad 6 miesięcy i zawierającej klauzulę 

dopuszczającą wypowiedzenie umowy oraz umowy zawartej na okres próbny wynoszący 

3 miesiące. Powyższy przepis  ma zastosowanie, gdy 

A. umowa o pracę została wypowiedziana przez pracodawcę. 

B. umowa została wypowiedziana przez pracownika i rozwiązana na mocy porozumienia 

stron. 

C. pracownik przepracował w firmie przynajmniej 5 lat. 

D. firma znajduje się na obszarze o zwiększonym bezrobociu. 
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Zadanie 14. 

UMOWA .... 

zawarta dnia ... w ... pomiędzy... zwanym dalej: "Zleceniodawcą"  

a ... zwanym dalej: “ Zleceniobiorcą”. 

§ 1 Zleceniodawca powierza, a Zleceniobiorca zobowiązuje się do wykonania 

następujących czynności... 

§ 2 Zleceniobiorca zobowiązuje się wymienione w § 1 czynności wykonać w terminie od 

dnia ...  

§ 3 Za prawidłowe wykonanie wymienionych w § 1 czynności Zleceniobiorca otrzyma 

wynagrodzenie w wysokości... Wynagrodzenie płatne będzie w terminie ... dni od daty 

wykonania zleconych czynności.  

§ 4 Zleceniobiorca zobowiązuje się wykonać zlecone czynności w miejscu wskazanym 

przez Zleceniodawcę lub w miejscu przez siebie ustalonym. 

[...] 

 

Na podstawie przedstawionego fragmentu, określ typ umowy. 

A. Umowa-zlecenie 

B. Umowa o dzieło 

C. Umowa o pracę nakładczą 

D. Przedwstępna umowa o pracę 

 

Zadanie 15. 

Która z poniższych informacji nie jest obligatoryjna na Świadectwie Pracy? 

A. okres pracy 

B. stanowisko 

C. podstawa rozwiązania umowy o pracę 

D. zarobki 
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Zadanie 16. 

 
 

Przedstawiony na rysunku druk (ZUS ZZA) stanowi podstawę do 

A. zgłoszenia do ubezpieczenia zdrowotnego w ZUS-ie. 

B. wydania zaświadczenia REGON. 

C. ubiegania się o numer NIP. 

D. skorzystania z ulgi w ZUS-ie. 

 

Zadanie 17. 

Podatek dochodowy od osób prawnych (podatek od dochodów przedsiębiorstw) jest 

określany nazwą 

A. CIT 

B. PIT 

C. VAT 

D. ROR 

http://pl.wikipedia.org/wiki/Podatek%20/%20Podatek
http://pl.wikipedia.org/wiki/Doch%C3%B3d%20/%20Dochód
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Zadanie 18. 

 A B 

Powstaje z mocy prawa 
dobrowolna, 

powstaje po wydaniu odpowiedniego dokumentu 

Odpowiada sprzedawca m.in. producent, hurtownik, sprzedawca 

 

W powyższej tabeli zestawiono określenia związane z reklamacją wadliwego towaru. 

Symbolami A i B oznaczono: 

A. A – rękojmia, B – gwarancja. 

B. A – gwarancja, B – rękojmia. 

C. A– alokacja, B – rękojmia. 

D. A – rękojmia, B – alokacja. 

 

Zadanie 19. 

Które z poniższych czynności są elementem negocjacji? 

A. Określenie interesów własnych i partnera. 

B. Podanie pomysłów rozwiązań. 

C. Sformułowanie propozycji końcowego porozumienia. 

D. Wszystkie odpowiedzi są prawdziwe. 

 

Zadanie 20. 

Struktura rynkowa charakteryzująca się: 

 występowaniem na rynku tylko jednego dostawcy lub producenta danego towaru oraz 

wielu odbiorców  

 występowaniem barier uniemożliwiających innym firmom wejście na rynek (np. 

ustawodawstwo)  

określana jest jako 

A. monopol. 

B. dumping. 

C. kartel. 

D. deflacja. 

 

http://pl.wikipedia.org/wiki/Rynek_(ekonomia)%20/%20Rynek%20(ekonomia)
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ODPOWIEDZI 

Strefa wyników 

niskich 

Strefa wyników 

średnich 

Strefa wyników 

wysokich 
 

1. B 

2. A 

3. A 

4. B 

5. A 

6. A 

7. A 

8. C 

9. B 

10. A 

11. A 

12. D 

13. C 

14. A 

15. A 

16. D 

17. A 

18. A 

19. A 

20. D 
 

 

1. A 

2. D 

3. D 

4. B 

5. A 

6. A 

7. A 

8. A 

9. A 

10. A 

11. A 

12. A 

13. D 

14. A 

15. A 

16. A 

17. B 

18. B 

19. A 

20. C 
 

 

1. A 

2. B 

3. A 

4. B 

5. A 

6. A 

7. A 

8. D 

9. A 

10. A 

11. D 

12. A 

13. A 

14. A 

15. D 

16. A 

17. A 

18. A 

19. D 

20. A 
 

 


